FORMULAR

pro uplatnéni reklamace

Pokud chcete reklamovat zboZi v zdkonné dobé, vytisknéte a vyplrite prosim tento formuldr, pak ho podepiste, naskenujte
a zaslete na nize uvedeny email. Po vyzvdni zaslete prosim zboZi zpét na reklamacni adresu:

Adresat: Inca Botanica, s.r.o.

Se sidlem: V zA&vétri 1478/6, Praha 7, HoleSovice, 170 00
IGo: 09126881

E-mail: info@incabotanica.com

Tel.: +420 606 383 243

(vypIni zdkaznik):

e Datum objednani:

e Cislo objedndvky:

e Jméno a pFijmeni spotFebitele:
e Adresa spotrebitele:

e Email:

e Telefon:

e Popis produktu a jeho vad:

e Pozaduji vyFidit reklamaci nasledujicim zpisobem:
|:| vymeénou (zboZi zaslete zpét a bude Vdm posldno nové)

|:| vrdcenim (zbozi zaslete zpét a budou Vadm vrdceny penize. V tomto pripadé musite jesté
zaslat vyplnény Formuldr pro odstoupeni od smlouvy, najdete
jej na strance Obchodni podminky nebo Uplatnéni reklamace)

kompenzaci za jiné (zbozZi zaslete zpét a bude Vadm vyménéno za jiné zbozi
ve stejné hodnotg)

jinak (prosim popiste)

Podpis spotrebitele

Obecnd pouéeni k uplatnéni reklamace:

Zakoupeni véci jste jakozto spottebitel povinen prokdzat pfedlozenim kupniho dokladu, pFipadné jinym, dostateéné vérohodnym zpusobem. Jakozto spottebitel
nemuzete uplatnit prava z vad, které jste sam zpUsobil nebo o kterych jste pFi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZzto prodavajici

a spotfebitel, dohodli sniZzeni ceny. Neodpoviddme ani za bézné opotiebeni véci. Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésiéni Ihité. Reklamaci je treba
uplatnit bezodkladnég, aby nedoslo k rozsiteni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace. VEasnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si mlzete zajistit
bezproblémové vytizeni reklamace. Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vds o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonnd Ihta, povazujte to za podstatné poruseni
smlouvy a maZete od kupni smlouvy odstoupit. Lhlta pro vyfizeni reklamace bézi od pfeddni/doru¢eni zbozi proddvajicimu nebo do mista uréeného k opravé.
Zbozi by mélo byt pti pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni. Proddvajici je povinen bezodkladné,
nejpozdéji do t¥i pracovnich dnU, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této Ihaté sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, proddvajici vyfidi bez zbyteé¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od jejiho uplatnéni,
pokud se s kupujicim pisemné& nedohodnou na delsi Ihité. Po uplynuti této Ihaty md kupujici stejnd prdva, jako by se jednalo o podstatné porugeni smlouvy.



